CARTILHA DO
ELEVADOR

Instrugdes para sindicos
e administradores

PORTO—

i

ELEVADORES



INDICE

O que é elevador?

Histéria do elevador

Importdncia da manutencao dos elevadores

Alerta para sindicos e administradores

Em relacgdo aos aspectos documentais e juridicos

Uso correto do elevador

Importdncia da Adequacao e Modernizacao dos elevadores
Informacoes e estatisticas

Legislacao e normas pertinentes

Sobre a CREL Elevadores

03

04

06

09

12

16

23

24

26



O QUE E ELEVADOR?

Um elevador pode ser definido como um mecanismo de elevagdo ou
descida fechado para transporte de pessoas e carga na dire¢ao vertical.
O elevador contém componentes como maquina, motor, polias, cabos

de aco, para-choques.

Quadro de comando

Guias do Carro —

Cabo de Comando

Pavimento

Porta de Pavimento

Operador de Porta ——

Porta da Cabina —

Para-choque ——

Po¢o

Quadro de forga

Maquina de Tragdo

Limitador de Velocidade

Casa de Polias

Cursores do Carro

Guias do Contrapeso

— Contrapeso

— Freio de Seguranga

Carro

Limitador de Percurso Final



HISTORIA DO ELEVADOR

As primeiras utilizacdes de elevadores que se tem noticia datam de 1500 a.C.,
guando os egipcios captavam as dguas do Rio Nilo por meio da utiliza¢do
de animais e pessoas para fazer a tracdo para o levantamento de grandes
vasilhames com a dgua.

Com o advento da Revolugdo Industrial, a tragdo pela utilizagdo de animais e
pessoas evoluiu para tragdo por energia a vapor e, a seguir, para tracdo por
eletricidade.

Estes sistemas de levantamento foram largamente utilizados até o 32 século
antes de Cristo e a histéria documenta como exemplos deles a alavanca do
grego Arquimedes, o Colosso de Rodes, a construcdo das piramides e os
obeliscos no Egito. Também os zigurates na Mesopotamia sdao exemplos de
construgdes que utilizaram elevadores rudimentares em épocas remotas.
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Os elevadores modernos foram desenvolvidos a partir do século XIX. Em
principio, esses elevadores, que ainda eram rudimentares, evoluiram lentamente
do sistema a vapor para o hidrdulico. Os primeiros elevadores hidraulicos foram
projetados usando a pressao da dgua como fonte de energia. Esses elevadores
foram somente usados em fabricas, minas e armazéns. O transporte vertical de
pessoas nesta época era inseguro.

Em uma feira em Nova York, em 1853, Elisha Otis se movimentou verticalmente
em uma plataforma, que se apresentava como um novo invento, ainda que
aparentemente no aspecto estrutural se assemelhasse aos elevadores até
entdo utilizados. No entanto, quando a plataforma alcangou o ponto mais alto
da edificacdo, seu assistente lhe forneceu uma almofada de veludo sobre a qual
existia um punhal. Otis empunhou a arma e atacou o elemento principal do
equipamento: o cabo responsdvel por icar a plataforma e manté-la suspensa.
O cabo foi cortado, mas nada aconteceu a Elisha Otis ou ao equipamento.
Freios ocultos de seguranca e a esséncia de seu novo invento, evitaram que a
plataforma caisse e se destruisse no solo.

A partir do invento de Elisha Otis, o transporte vertical de passageiros de forma
segura tornou-se uma realidade e possibilitou o surgimento das primeiras
construcdes verticais denominadas arranha-céus (prédios habitados de grandes
alturas). Todavia, como ainda nao existia energia elétrica, os elevadores ainda
eram movidos a vapor ou forca hidraulica. Os elevadores elétricos surgiram no
ano de 1880, sendo seu primeiro inventor o alemao Werner von Siemens.
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IMPORTANCIA DA
MANUTENCAO DOS
ELEVADORES

A manutencdo é definida como a combinagdo de agGes técnicas

e administrativas, incluindo as de supervisao, destinadas a manter
ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar
uma funcdo requerida, ou seja, manter significa fazer tudo que
for preciso para assegurar que um equipamento continue a
desempenhar as fungdes para as quais foi projetado, em um nivel
de desempenho exigido.

Basicamente, as atividades de manutencdo existem para evitar
a degradagdo dos equipamentos e instalagdes causada pelo seu
desgaste natural pelo uso e para recuperar a boa funcionalidade e
confiabilidade dos equipamentos. Esta degradacdo se manifesta de
diversas formas, desde a aparéncia externa ruim dos equipamentos
e perdas de desempenho e paradas da producdo, até a fabricacdo
de produtos de ma qualidade e a poluicdo ambiental.

Existem basicamente 3 tipos de manutengées:

e Manutengdo Corretiva: como o préprio nome diz, este tipo de
manutencao significa deixar o equipamento trabalhar até avariar e,
depois,corrigir o problema.

Ela ndo é necessariamente uma manutengdo de emergéncia, pois entra em
acdo mesmo quando ha avaria ou quando o equipamento comeca a operar
com desempenho deficiente. Em linhas gerais, a manutengao corretiva
significa restaurar ou corrigir o funcionamento da maquina.



e Manuteng¢do Preventiva: manutencdo preventiva é uma ac¢do planejada e
sistematica de tarefas de prevencdo de forma constante e envolve programas
de inspegdo, reformas, reparos, entre outros. A manutengdo preventiva é a
monitoracdao de um determinado objeto estudado para evitar que ele apresente
erros ou se quebre. Uma das formas de fazer isso é criando um plano.
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Manutengdo Preditiva: é o acompanhamento periddico dos
equipamentos, baseado na andlise de dados coletados através
de monitoragdao ou inspe¢des em campo. O objetivo principal da
manutencao preditiva é a verificagdo pontual do funcionamento dos
equipamentos, antecipando eventuais problemas que possam causar
gastos maiores como a manutengdo corretiva.

A manutencdo preditiva é conhecida como uma técnica de
manutengao com base no estado do equipamento. Outras
terminologias tem surgido como ferramentas de geréncia de
manutencdo. OstermosRCM, manutengdo centrada na confiabilidade,
MPT (Manutengdo Produtiva Total) e JIT (Manutengdo Just in Time)
sdo apresentados como substitutos da manutencdo preditiva e a
solucdo definitiva aos seus altos custos de manutencao.

A manutencao preditiva tenta definir o estado futuro do equipamento
e o tempo de sua durabilidade. Tem base na medi¢do e coleta de
dados por monitoragdo: vibracdo, analises de o6leo, ultrassom e
termografia, entre outras. Esta avaliagdo, entretanto, peca por ser

pouco precisa.

A fim de maximizar os beneficios de tais servicos, as manutencdes de
elevadores devem ser combinadas com inspecdes dos mesmos, que
deverdo ser executadas permanentemente por uma empresa habilitada e
com os registros no CREA e prefeitura, bem como a certificacdo de que os
profissionais recebam treinamento, incluindo os exigidos nas NRs do trabalho
e seus equipamentos de seguranca.



Uma empresa de manutencdo de elevadores realiza reparos e faz a
manutencado preventiva de equipamentos, sendo, portanto, responsavel pela
seguranca de passageiros e cargas que sdo transportados verticalmente em
edificios comerciais, residenciais, docas, hospitais, escolas, etc., bem como
dos equipamentos que realizam esse transporte nos elevadores.

O trabalho é realizado frequentemente no prédio onde esta instalado o
elevador. Na oficina da empresa, faz-se apenas reparos de pequena monta.

No caso dos condominios, servicos para manutencao devem ser requeridos
pelo sindico, que é o representante legal do local. Dentre os servigos que
serdo feitos no prédio, deve estar a placa de obras e Registro Profissional dos
Engenheiros.

A placa deve conter o nome do profissional; titulo profissional; nimero do
registro do CREA; atividade(s) pela(s) qual(is) é responsavel técnico e dados
para contato; nome da empresa que representa (se houver); nimero da(s)
ART(s) correspondente(s); e as dimensdes e o material utilizado na confecgao.

A Lei Federal n25.194/99, que regula o exercicio das profissdes de Engenheiro
Arquiteto e Engenheiro Agronomo diz que: exerce ilegalmente a profissao de
engenheiro, arquiteto ou engenheiro agronomo a pessoa fisica ou juridica
que realizar atos ou prestar servicos publicos ou privados reservados aos
profissionais de que tratam esta Lei e que ndo possuem registro nos Conselhos
Regionais.

O SECIESP - Sindicato das empresas de fabricacdo, instalagdo, modernizacao,
conservacao e manutencao de elevadores do Estado de S3o Paulo, por sua
vez, promove cursos, palestras, acompanha e sugere melhorias junto ao
CREA ( Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura), Prefeituras, Orgdos
representantes dos Estados , Municipios e Unido, ABNT (Associag¢do Brasileira
de Normas Técnicas), AABIC, SECOVI.

Para a qualificacdo, o SECIESP também promove cursos de orientagdo aos
profissionais de campo e os empresarios do setor.



ALERTAS PARA SINDICOS
E MORADORES

EM RELAGAO AOS ASPECTOS FiSICOS E ESTRUTURAIS

A infiltracdo de dgua nas instalacdes é prejudicial ao funcionamento do
elevador. Preste atengdo ao surgimento de infiltragdes na casa de maquinas,
caixa e poco do elevador. Observe também os seguintes pontos:

1. Evite lavagem de piso ou paredes em halls e corredores préximos das
portas de pavimento;

2. Realize a troca imediata de vidros eventualmente quebrados;
3. Mantenha a porta da casa de maquinas sempre fechada;

4. 0 acesso a casa de maquinas e ao pogo do elevador sé deve ser permitido
a pessoa habilitada e autorizada, sempre acompanhada do técnico presente
da empresa de manutencao;

5. A chave que permite o acesso a casa de maquinas e ao pogo do elevador
deve permanecer com o zelador ou administrador do prédio.
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Se o elevador parar entre andares, as pessoas retidas no interior da cabina devem
ser orientadas através do interfone. Certifique-se de que o sistema de interfone
sempre esteja em funcionamento, pois nessa situacdo é de vital importancia a
comunicagdo interna da cabina com a parte externa por motivos como:

e Para que os passageiros figuem calmos, pois a situacdo ndo oferece perigo

iminente;

¢ Para informar que a empresa de manutengao ja foi acionada e que um técnico ja
estd a caminho;

¢ Para que os usuarios ndo tentem sair da cabina e para solicitar que eles aguardem
com calma e passivamente o resgate pelas pessoas habilitadas




Os moradores do prédio devem sempre estar orientados a nao utilizarem os
elevadores em caso de incéndio. O abandono do edificio nesses casos deve ser
feito pelas escadas. Todos os elevadores devem ser conduzidos ao pavimento
térreo e depois desligados com as portas abertas.

Especial atengao deve ser dada quando
houver necessidade de transportar cargas
muito pesadas, como cofres. Para isso, é
preciso convocar a empresa de manutengdo
para orientar e acompanhar a operagdo.

A abertura da porta de pavimento, com chave
especial, deve ser feita apenas por pessoa
habilitada, de preferéncia da prépria empresa
de manutenc¢ao ou do Corpo de Bombeiros.

Os condéminos e usudrios deverao
obedecer as instrugées prescritas

pela empresa de manutengao durante
trabalhos de manutencdo e/ou
inspecdo como manter-se afastado de
areas isoladas, evitar o acesso a casa de
maquinas e estar atento aos avisos nos
quadros de alimentacgédo elétrica.

\
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EM RELACAO AOS ASPECTOS
DOCUMENTAIS E JURIDICOS

A responsabilidade pela contratacdo de empresa para execugdo de servico de
manutencgado de elevadores é do sindico ou proprietario da edificagao.

Quando o elevador apresentar defeitos e/ou provocar acidentes, a responsabilidade
perante terceiros, até em relagdo aos condéominos e seus familiares, serd sempre
do condominio, através de seu representante legal, o sindico. Entretanto, havendo
prova de que o acidente ocorreu por defeito de servigos prestados pela empresa
de manutencgdo, por vicio do instalador do elevador ou mesmo da empresa que
construiu o prédio, o condominio podera propor agdo contra os responsaveis (agdo
de regresso).

O sindico somente respondera pessoalmente pelos danos causados por negligéncia
ou imprudéncia, claramente, definidos em processo judicial, se comprovada sua
culpa. Nos casos comuns a responsabilidade serd sempre do condominio.

Sobre a manutencgéao de elevadores, ha no Cadigo Civil varios artigos que abordam o
assunto, entre eles: Art. 1.348- lI- “representar, ativa e passivamente, o condominio,
praticar, em juizo ou fora dele, os atos necessarios a defesa dos interesses comuns;”
V- “diligenciar a conservacdo e a guarda das partes comuns e zelar pela prestacdo
dos servigos que interessem aos possuidores” e: X - “realizar o seguro da edificagdo.”

Além desse, ha no Cédigo Civil outros artigos
pertinentes: 186, 187, 667 e 927. No Cddigo
Penal, também ha pertinéncia com os artigos:
13 e 132. Portanto, o sindico é o responsavel
pela manutencdo de toda a edificagdo e, desta
forma, pode responder civil e criminalmente
em casos de acidentes ou qualquer tipo de
prejuizo causado por negligéncia ou omissdo
de sua parte.



Enfim, cabe ao sindico o seguinte:
e Estar atento as legislacdes federais, estaduais e municipais referentes a elevadores;
* Manter um contrato regular com uma empresa de manutengdo de elevadores;

e Exigirdaempresade manutengdo umacépiada ART (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica) emitida pelo CREA, que é o instrumento juridico que um engenheiro
responde pelo equipamento no que tange a sua conservagao e seguranga;

¢ Informar-se de que o engenheiro responsavel e a empresa de manutengao estdo
registrados no CREA;

e Verificar que todos os elevadores possuem afixados, no interior da cabina ou em
local de facil visualizagdo desde o acesso, uma placa informando a carga nominal
em quilogramas, bem como o nimero de pessoas.

e Estar atento a que, em algumas cidades, é obrigatdria a instalagdo de uma placa
com o nome da empresa de manutengdo, conforme registrado na Prefeitura, com
os telefones de contato da empresa de manutengdo;

e Estar ciente que o condominio deve possuir seguro com cobertura para a
responsabilidade civil do condominio e do sindico;

e Estar ciente que, em algumas cidades, é exigido estar afixado préximo ao
elevador, o RIA (Relatério de Inspegdo Anual), que deve ser emitido anualmente
pela empresa de manutengdo dos elevadores com cépia ao condominio e nele
devem constar todas as informacgdes da vistoria, indicando as condi¢des técnicas de
funcionalidade e seguranca. O RIA deve estar assinado pelo engenheiro da empresa
de manutengao;

e Exigir sempre da empresa de manutencdo uma cépia da ficha de
atendimento de todas as ocorréncias preventivas e corretivas realizadas
para que o condominio tenha um histdrico e comprovante de todos os
servigos realizados;

13
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e Estar atento a norma ABNT NBR 15597:2010, contendo requisitos para melhoria
de seguranca dos elevadores existentes visando a atualizacdo tecnoldgica para
proteger as pessoas e os objetos contra riscos de acidentes relacionados com as
operagdes. A ndo observancia das normas de segurancga do trabalho nas instalagGes
e nos servicos realizados pode levar a ocorréncia de incidentes ou acidentes
envolvendo trabalhadores ou terceiros e, desta forma, as responsabilidades civis,
criminais e trabalhistas podem recair sobre o sindico.

A responsabilidade civil estd prevista pelo cédigo de Processo Civil (Lei 10.406 de
10/01/2002):

*Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

*Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagdo civil: o empregador ou
comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no exercicio do trabalho
qgue lhes competir ou em razdo dele.

A responsabilidade criminal esta prevista no Cédigo Penal (Decreto-Lei n2. 2.848 de
7/12/1.940) na ocorréncia de acidentes envolvendo trabalhadores ou terceiros que
resultem em lesdo corporal. Os sindicos e empresa terceirizada, podem responder
processos de ambito criminal.

*Lesdo corporal: ofender a integridade corporal ou a saude de outrem (pena-
detencdo de trés meses a um ano).

*Lesdo corporal de natureza grave: se resulta de incapacidade para as ocupagdes
habituais, por mais de trinta dias; perigo de vida; debilidade permanente de
membro, sentido ou fun¢do (reclusdo de um a cinco anos). E também resulta-se
em incapacidade permanente para o trabalho; enfermidade incurdvel; perda ou
inutilizagdo do membro, sentido ou fungdo; deformidade permanente (reclusdo de
dois a oito anos). Além de expor a vida ou satude de outrem a perigo direto e iminente
(detengdo de trés meses a um ano, se o fato ndo constitui crime mais grave).

A responsabilidade trabalhista esta prevista na Consolida¢do das Leis do Trabalho
(CLT - Decreto-Lei n.2 5.452, de 12 de maio de 1943).



Cabe as empresas: cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina
do trabalho; instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaugGes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas
ocupacionais; adotar as medidas que |lhes sejam determinadas pelo 6rgao regional
competente; facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.

*Art. 455 - Nos contratos de subempreitada respondera o subempreiteiro pelas
obrigacOes derivadas do contrato de trabalho que celebrar, cabendo, todavia,
aos empregados, o direito de reclamacgdo contra o empreiteiro principal pelo
inadimplemento daquelas obrigagdes por parte do primeiro.

*Ao empreiteiro principal fica ressalvada, nos termos da lei civil, agdo regressiva
contra o subempreiteiro e a retencdo de importancias a este devidas, para a garantia
das obrigagbes previstas neste artigo. Considera-se subempreiteira a empresa
prestadora de servigos (terceirizadas), e subempreiteiro o condominio (sindico),
desta forma fica clara a corresponsabilidade dos sindicos (no papel de contratante)
junto as prestadoras de servigo (contratadas), sob possiveis acidentes e autuagdes.

*Durante a execuc¢do de qualquer tipo de reparo ou obras no condominio, o
sindico toma o papel de fiscalizador, atentando-se ao cumprimento das normas de
seguranca do trabalho pela terceirizada para prevenir acidentes de trabalho como
também evitar responder processos por negligéncia ou omissdo, uma vez que sdo
corresponsaveis. Caso o responsdvel pela obra ignore as normas de seguranca
aplicaveis a atividade em execugdo, o sindico devera intervir imediatamente para
exigir as corregdes necessarias com acompanhamento até a regularizagao devida.
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USO CORRETO DO ELEVADOR

¢ Antes de entrar no
elevador, verificar
se ele se encontra
parado neste andar;

e N3o acelerar ou
forcar o fechamento
e a abertura da porta;

e N3do apertar varias
vezes o botdo de
chamada;

e Ndo segurar a porta aberta mais do
~L7 ; que o tempo necessario para embarque
J ou desembarque;

¢ Ndo impedir o fechamento da
porta com objetos;




e N3o apertar o botdo de
alarme desnecessariamente;

10100
1Q8Q
e Se for subir ou descer, apertar L@OG
apenas um botéo; SO
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¢ Ndo deixar criangas
desacompanhadas no elevador;

e Em caso de emergéncia (falta de
energia ou elevador travado), ligar para
portaria utilizando o intercomunicador
e manter a calma;
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e Ndo ultrapassar a carga
estabelecida na placa de
carga nominal;

e Respeitar o limite de
passageiros estipulado na
placa de carga nominal;

¢ No caso de transporte de
objetos, deve ser observada
a distribuicdo da carga
dentro da cabina. Consultar
um técnico se necessario;

¢ Ficar atento ao sentido de
deslocamento do elevador;

e E proibido fumar
dentro da cabina;



P>

* Ndo deixar agua escorrer
para a caixa ou o pogo
durante a limpeza do piso;

e Ndo permitir
brincadeiras, pulos e
movimentos bruscos
dentro da cabina ou
préximo das portas do
elevador;




* Antes de entrar, esperar as pessoas
sairem do elevador;

* Respeitar a fila;

e Caso o elevador tenha travado, ndo
forgar a abertura da porta da cabina.
Aguarde o atendimento técnico (ou
socorro técnico);

e Somente pessoas autorizadas
podem retirar com seguranga os
passageiros presos na cabina;

e Cuidado com o degrau que
eventualmente pode se formar
entre o piso do pavimento e o
piso da cabina. Entrar ou sair
olhando para a soleira da porta.
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IMPORTANCIA

DA ADEQUACAO

E MODERNIZACAO
DOS ELEVADORES

O ciclo de vida de um elevador é muito grande, se comparado com a maioria dos
outros sistemas de transporte e equipamentos prediais. Se for feita atualizacdo
tecnolégica em partes importantes do elevador, o mesmo pode durar muitos
anos (ha informagdo de elevadores com mais de 100 anos). Muitos elevadores
antigos, que passaram por um processo de modernizagdo tecnoldgica, irdo durar
por muitos anos ainda, desde que recebam adequadas manutengbes preventiva
e corretiva mensais.

Entende-se por moderniza¢do a atualizacdo e/ou agregacdo de tecnologia ao
aparelho de transporte para melhorar a seguranca e/ou desempenho do mesmo.

Em 2010, a ABNT publicou a norma ABNT NBR 15597:2010 Requisitos de
seguranca para a construcdo e instalacao de elevadores - Elevadores existentes -
Requisitos para melhoria da seguranca dos elevadores elétricos de passageiros e
elevadores elétricos de passageiros e cargas.

21
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Esta norma visa estabelecer regras para melhoria da seguranca dos elevadores
existentes instalados antes da vigéncia da norma ABNT NBR NM 207. Por
conseguinte, as instalagdes antigas de elevadores podem beneficiar-se das
novas tecnologias desenvolvidas e ficarem equiparadas tecnologicamente as
instalacdes novas em relagdo a seguranga e ao desempenho.

Estando o projeto, o desempenho e a seguranca do elevador atualizados de
acordo com as novas normas técnicas, o funcionamento do conjunto terd
mais qualidade. Um exemplo: pela ABNT NB 30:1963 ndo era obrigatdria
a instalacdo da iluminacdo de emergéncia feita por meio de baterias
automaticamente recarregdveis, hoje exigida pelas normas ABNT NBR
15597:2010 e ABNT NBR 207:1999. Seguindo as normas, a seguranca e a
tranquilidade dos passageiros, eventualmente retidos dentro da cabina,
estd garantida.

Assim, a norma ABNT NBR 15597 coloca o nivel de seguranca de seu
elevador antigo com o elevador atual.

O Cddigo de Defesa do Consumidor preconiza em seu artigo Art. 8°:

Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretarao
riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢dao, obrigando-
se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informacdes necessarias
e adequadas a seu respeito.

Com base no Cddigo de Defesa do Consumidor, muitas empresas que
prestam a manutencgdo preventiva nos elevadores encaminham propostas
para os prédios para ofertar as atualizagdes tecnoldgicas e melhorias de
seguranca que devem ter aprovagdo para sua implantagdo.

Ao dar ciéncia do recebimento da proposta de modernizagao, torna-se o
administrador ou o responsavel pela edificacdo, se ndo aprovar a proposta,
responsdvel por eventual sinistro futuro decorrente da ndo atualizagao,
sujeito a demanda judicial, se o sinistro tiver tido como causa a falta do
equipamento ofertado.



INFORMACOES
E ESTATISTICAS

Mesmo com todas as mudancas de tecnologia, as quais tém por objetivo
melhorar o fator de seguranca dos equipamentos de elevacdo (elevadores,
escadas e esteiras) e bem como os seus usuarios, infelizmente temos
observado que o nimero de acidentes que vem sendo noticiado pela
imprensa em geral tem aumentado de forma espantosa.

Acreditamos que um dos motivos principais da origem desses fatos é a falta
de atencdo na qualidade da manutengdo desses equipamentos.

Por ser um equipamento de uso coletivo, quase ninguém se da conta da
importancia que ele tem na edificagdo, somente chamando a atengao dos
moradores quando ele estd parado ou quando este esta envolvido em um
acidente.

Para chamar a sua atengao, fizemos abaixo um ligeiro demonstrativo do
numero de viagens que um elevador faz em média em 10 anos. Faca uma
reflexdo comparando ao computador, veiculo e outros bens.

Numero de viagens que um elevador faz:

e Edificagdes com aproximadamente 50 unidades (uso residencial);
e Média estimada de quatro moradores por unidade;

e Média de quatro viagens por morador (passageiro);

e Resultado médio de utilizagdo didria = 800 viagens;

e  Resultado médio de utilizagdo mensal = 24.000 viagens;

e Resultado médio de utilizagdo anual = 288.000 viagens;

e Resultado médio de utilizagdo em 10 anos = 2.880.000 viagens.
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LEGISLACAO E
NORMAS PERTINENTES

LEGISLAGAO E NORMAS PERTINENTES:

A manutencdo preventiva e corretiva em elevadores é uma obrigatoriedade
através de leis especificas nas principais cidades do pais.

Legislagdo do Sistema CONFEA/CREA: Decisdo Normativa N2 36 de 31
de julho de 1991 - Dispde sobre a competéncia em atividades relativas a
elevadores e escadas rolantes.

Legislagcbes municipais e federais (leis e decretos):
S3o0 Paulo - Lei 10.348/87

NORMAS TECNICAS PERTINENTES:

ABNT NBR NM 207: 1999 - Elevadores elétricos de passageiros - Requisitos
de seguranca para construcao e instalacao.

ABNT NBR 15597: 2010 - Requisitos de seguranga para a construcao e
instalacao de elevadores — Elevadores existentes - Requisitos para melhoria
da seguranca dos elevadores elétricos de passageiros e elevadores elétricos
de passageiros e cargas.

ABNT NBR 16083: 2012 - Manutenc¢ao de elevadores, escadas rolantes e
esteiras rolantes - Requisitos para instru¢des de manutencgao.

ABNT NBR 16042: 2012 - Elevadores elétricos de passageiros - Requisitos
de seguranga para construcdo e instalagdao de elevadores sem casa de
magquinas.

ABNT NBR 12892: 2009 - Elevadores unifamiliares ou de uso restrito a
pessoa com mobilidade reduzida - Requisitos de seguranca para construgao
e instalagao.



ABNT NBR NM 267: 2002 - Elevadores hidraulicos de passageiros - Requisitos
de seguranca para construcdo e instalacao.

ABNT NBR 14712: 2013 - Elevadores elétricos e hidraulicos - Elevadores de
carga, monta-cargas e elevadores de maca - Requisitos de seguranca para
construcao e instalagao.

ABNT NBR 14364: 1999 - Elevadores e escadas rolantes - Inspetores de
elevadores e escadas rolantes - Qualificagao.

ABNT NBR 5665: 1983 Versao Corrigida: 1987 - Calculo do trafego nos
elevadores.

NBR ISSO 9386 1:2000 - Plataforma de elevagdo motorizada para pessoas
com mobilidade reduzida — Requisitos para seguranga, dimensdes e
operacgao funcional.
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CREL

ELEVADORES

SOBRE A CREL

Empresadogrupo CREL/ALFA, idealizada aportrésempreendedoresatuando
no mercado de instalacdo, manutencdo, conservacdo, modernizacdo
e reparos em elevadores. A CREL trabalha desde 1981, com intuito de
melhorar a qualidade, conforto e seguranca de seus clientes. A agilidade e
eficiéncia faz parte da nossa rotina para satisfacdo de nossos clientes quanto
a entrega de nossos produtos e servigcos. Essa visdo nos permitiu crescer e
agregar a Fabrica ALFA Elevadores, aumentando nosso comprometimento
com clientes, fornecedores e colaboradores.

MISSAO

Prestar o melhor servico de assisténcia técnica em elevadores, com base
em novas tecnologias, focados na exceléncia do atendimento aos clientes,
na melhoria da qualidade de nossos servicos e produtos, concorréncia
honesta, integridade nas a¢des e acima de tudo respeito a vida.

VISAO

Com transparéncia, buscamos estabelecer um vinculo de confianca, zelo
e harmonia com cliente, fornecedores e colaboradores, valorizando
Nnossos negocios.



POLITICA DE QUALIDADE

Seguranca e conforto. Estes sdo os pilares que fazem da CREL uma
empresa do segmento multimarca, proporcionando aos clientes excelentes
alternativas de produtos e servigos. Buscamos aplicar aos nossos produtos
o que ha de mais moderno em tecnologia, sem negligenciar os principios de
seguranca, que permitem a valoriza¢do de seu patrimdnio e a otimizacdo da
relacdo custo-beneficio.

POLITICA DE SEGURANCA

Assegurar diretrizes e responsabilidades na politica de Seguranca do
Trabalho e Saude Ocupacional dos funcionarios, colaboradores e clientes
da CREL ELEVADORES, atendendo requisitos legais e regulamentares e
promovendo a melhoria continua na gestao.

™ SECIESP PREFEITURA DE

SAO PAULO

* Atendemos todas as NR’s pertinentes ao nosso ramo de atividade.
* Engenharia de Medicina e Seguranca do Trabalho (com profissional CLT).
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ELEVADORES

PORTO =
SEGURO > WS .

E-mail: crel@crel.com.br

S&o Paulo-SP: (11) 3345.0000 Rua do Lavapés, 787/793 - Sdo Paulo/SP - 01519-000
Campinas-SP: (19) 3231.6711 / 3234.7405 Rua Julio Frank de Arruda, 104 - Campinas/SP - 13020-190
Santo André-SP: (11) 4997.2522 / 4997.3138 / 4997.4782 Rua Oratorio, 399 - Santo André/SP - 09280-550

Sorocaba-SP: (15) 3141.1948 www.crel.com.br



